
El proceso asistencial del paciente
En la Unidad de Soluciones Innovadoras de Novartis nuestro propósito es reimaginar, acelerar y mejorar el
proceso asistencial del paciente en el sistema sanitario, desde los primeros síntomas hasta que recibe el
diagnóstico y el tratamiento adecuado para el control de su enfermedad. En la actualidad, muchos pacientes
en España todavía deben recorrer un largo camino hasta conseguir controlar su enfermedad. Mientras, el
sistema sanitario, se enfrenta constantemente a nuevos retos.

La humanización de la atención sanitaria, la falta de coordinación entre Atención Primaria y Hospitalaria, la
integración de las historias clínicas, el abordaje de las pluripatologías, el retraso del diagnóstico y la
telemonitorización, son algunos de estos desafíos a los que la atención sanitaria debe hacer frente y a los
que, desde Novartis, con la Unidad de Soluciones Innovadoras y de la mano del sistema, contribuiremos a
mejorarlos.

El 63% de los pacientes afirma que el grado de coordinación entre la Atención Primaria y la
Atención Hospitalaria es regular, malo o muy malo

Con la identificación conjunta de las áreas de mejora podemos ofrecer una atención integral al paciente en
ámbitos claves como son las rutas asistenciales, la capacidad y eficiencia de procesos y control y seguimiento
del paciente. 

Hasta 8 años de retraso en el diagnóstico de algunas patologías a causa de una falla de
coordinación entre Atención Primaria y Atención Hospitalaria
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